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RESUMO

A utilizacdo das NTIC na relagdo de trabalho tem aumentado
consideravelmente nos dltimos anos. O aumento das tecnologias
de informacdo e comunicacdo, CCTV e video-vigilancia, dados
biométricos, testes de despistagem de drogas e genéticos, o controlo dos
trabalhadores através de GPS instalados nas suas viaturas ou até com
recurso a radiofrequéncia, assim como a realizacao de exames médicos
no processo de candidatura ou até para manutencdo do emprego, assim
como questdes relacionadas com os dados pessoais originaram um
enorme aumento, sem precedentes, nas questoes relacionadas com a
privacidade na relagao de trabalho.
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ABSTRACT

The use of information technology in the workplace has grown
exponentially and surveillance and monitoring have become
contentious issues in the modern workplace. The growth of information
and surveillance technologies, closed-circuit television and video
surveillance, biometrics, genetic and drug testing, monitoring
employees location by GPS in their cars or even with the resource
to RFID’s technology, medical exams and information for hiring or
retaining an employee and ownership of personal information have
raised unprecedented concerns about privacy.

Keywords: NICT. Privacy.

INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o impacto das NTIC na sociedade tem sido
notavel e incidiu, com uma velocidade vertiginosa e com efeitos siner-
géticos incalculdveis, ndo s6 no modo de viver, de pensar e de agir das
pessoas,1 2 como também no mundo do trabalho, transformando em
profundidade a estrutura empresarial, revolucionando todo o processo
de producao, a programacao e a organizacdo da actividade do traba-
lho, assim como a propria profissionalidade e as condigdes de vida
materiais e morais dos trabalhadores e, consequentemente, a prépria
configuragdo da relacdo de trabalho. E a centralidade da informacao
e da comunicagdo constitui uma das caracteristicas fundamentais da
sociedade actual, sendo nesta sociedade informacional que a empresa
dos nossos dias necessariamente se coloca e movimenta.

Simultaneamente, moldam-se e modelam-se novas sociedades
que colocam muiltiplas e diferenciadas questdes ao Direito do traba-
lho, interpelando-o, principalmente porque a pessoa humana passa
a ser instrumentalizado, considerada como uma verdadeira fonte de
informacdo pessoal, com a secundarizagdo dos valores humanos e a
prevaléncia do dito pensamento tGnico, economicista e a consequente
reificacdo ou coisificacido do trabalhador.

De facto, com as NTIC surgem véarios instrumentos informa-
ticos capazes de ameagar a privacidade das pessoas, em geral, e dos
trabalhadores, em especial. Esta situacdo levanta um verdadeiro e
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quase insolavel desafio a privacidade ja que através destas inovagdes
tecnoldgicas é possivel efectuar, quase de forma ilimitada, a recolha
e o tratamento de informagdes pessoais, associadas a uma enorme ra-
pidez de acesso através dos computadores, a que acresce a circulacao
informacional em moldes quase inimaginaveis.

2

E, assim, possivel tratar, armazenar, regular e controlar grande
namero de informacao sobre as pessoas, 0 que provoca um enorme
controlo sobre elas e sobre a sua privacidade.

No entanto, também nao pode deixar de atender-se a que a tec-
nologia é em si mesma neutra, o mesmo nao se podendo dizer do ho-
mem que a utiliza, cujo leitmotiv é o controlo das pessoas. Na verdade,
conforme a histéria tem vindo a demonstrar ao longo do tempo, tdo
curto e tdo longo, as inovagdes tecnoldgicas s6 dependem da utilizacao
que lhes é dada pelo homem.

E a questdo que, desde logo, se coloca é a de saber se o tratamen-
to de dados pessoais associado a enorme facilidade da sua recolha,
tratamento e circulagdo através das inovagdes tecnoldgicas se podera
circunscrever aos parametros tradicionais ou se serd necessdria uma
regulamentagdo nova, num mundo novo® que atenda as caracteristicas
extremamente intrusivas das NTIC, ndao deixando de ter em consi-
deracdo que a informagdo, mesmo a mais pessoal, circula de forma
muito rdpida, em muito maior quantidade e através de muitos mais
sujeitos do que em qualquer outra época, aumentando o perigo da sua
descontextualizacdo.*

As NTIC tiveram e tém uma enorme repercussao no desenvolvi-
mento do Direito do trabalho dando origem, mesmo, a um novo tipo
de controlo, o controlo electronico do empregadorS. O uso destas novas
tecnologias, principalmente a internet e o e-mail, a utilizacdo de redes
sociais como o facebook ou o twitter, tornou o controlo do empregador
cada vez mais presente e intrusivo, afectando em cada vez maior grau a
privacidade dos trabalhadores e colocando novas questdes aos juristas.
Os empregadores podem, com a utilizacdo destas NTIC, reunir infor-
magao sobre os trabalhadores através da observacdo do que fizeram
durante o tempo e no local de trabalho, descobrir os seus interesses e
preferéncias, através da analise dos sites mais visitados, possibilitando
a criagao de perfis dos trabalhadores e a sua seleccao baseada nestes
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dados. Podem, ainda, na fase de seleccao, consultar a informagdo que
os candidatos colocam nas redes sociais ou nos seus blogs pessoais e
exclui-los de acordo com o contetdo dessa informacao.

Desta forma, as NTIC permitem, gragas as suas capacidades
praticamente ilimitadas de captar, armazenar, relacionar e transmitir
todo o tipo de dados, reunir de forma personalizada, a partir de vérios
tipos de informacao, multiplas facetas da vida dos trabalhadores e co-
nhecer, de algum modo, a propria forma de pensar dos trabalhadores,
efectuando conclusdes de natureza preditiva sobre o préprio futuro
da relacdo laboral. 7

Pode defender-se, desta forma, que sao vérios os factores que
originam que o tema das NTIC seja sempre controverso e comple-
x0, impondo vaérias reflexdes, mas sem a pretensdo ou veleidade de
considerar que existe uma sistematizacdo definitiva desta matéria®.
Ocorrendo uma evolucdo nos sistemas de producado e nos préprios
modelos de organizagdo e gestdo empresarial h4 um enorme aumento
das possibilidades de controlo electrénico do empregador, o que origi-
na novas questdes e o repensar de outras relacionadas com a enorme
capacidade inquisitéria que permitem estas NTIC.

Desta forma, o problema da utilizacao destas novas tecnologias
estd no facto de o empregador poder servir-se delas para finalidades
nem sempre legitimas, disfarcadas com biombos linguisticos sob a forma
de interesses produtivos ou comerciais, quando na realidade pode ser
de controlo puro e duro que se trate.

As NTIC obrigam ainda o jurista do trabalho a repensar os qua-
dros institucionais em que tem vindo a desenvolver o seu raciocinio
e a interessar-se por matérias que, geralmente, se encontram bastante
afastadas da sua area de actuacdo, como acontece, inter alia, com a
ligacdo a informatica, com o direito de imprensa e de comunicagao.

Nesta sociedade, a indtstria deixa de ser o local a volta do qual
gira toda a estrutura social, isto é, a economia, o sistema de emprego
e a propria estratificagdo da sociedade®. A sociedade pés-industrial
apresenta-se como um novo tipo de organizacado econémica e social
que sucede no tempo, como é 6bvio, a sociedade industrial e onde o
lugar cimeiro é ocupado pela informacao associada as NTIC.!? Nesta
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nova sociedade ha a passagem, qualitativa, da electrénica associada
aos computadores gigantes, os giant brains, da informacao centralizada,
para a era da microelectrénica, do micro computador, do micro pro-
cessador e de uma informacao difusa. Hd uma verdadeira mudanca
do modelo antropolégico em que assentou o Direito do trabalho!! e,
até, de um novo Direito do trabalho, de um Admiravel Mundo Novo
do Trabalho, na medida em que estamos perante uma mudanca que
nao é somente estrutural mas, também, e principalmente, funcional,
no sentido de que mudou profundamente a maneira de efectuar a
prestacdo laboral. Esta situagdo implica uma mudanca capital e um
redimensionamento do Direito do trabalho, ja ndo tanto em sentido
material de alteracdo da sua extensdao ou volume, mas num processo
de revisdao do seu Ambito ou extensdo, da sua intensidade e do nivel
que se deve adoptar na sua regulamentacdo, podendo falar-se de uma

“nova dimensao da sua disciplina”.?

Na verdade, a introdugao das NTIC no ambito da relacdo laboral,
quer seja a telemética ou as mais antigas como a robética, ou o compu-
tador, inter alia, estdo a alterar as relagdes laborais e a fazer com que os
sistemas de organizacao e gestao de trabalho se modifiquem, os quais,
nos inserem num “mundo de transigao”!® onde se altera a percepcao do
tempo e do espaco. Assim, a digitalizacdo da informagao proporciona a
sociedade em geral, e ao Direito do trabalho em particular, uma “nova
visdao” do tempo, da distancia e do volume.

A potencialidade destas tecnologias é enorme, quer do ponto de
vista da tecnologia de producao, isto é, aplicada directamente ao pro-
cesso de trabalho operativo'4, quer do ponto de vista da tecnologia de
gestao, utilizada para a elaboracao de decisdes, direccdo de trabalho e
resolucdo de problemas e conduz a enormes alteragdes na organizacao
do trabalho e nas formas, modos e modelos de trabalho.1®

A informatica representa, assim, o ponto comum destas véarias
mudangas com uma potencialidade tal que permite que incida sobre
o “sistema nervoso” das organizagdes de toda a sociedade.®
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UM ADMIRAVEL MUNDO NOVO DO TRABALHO?

O Direito do trabalho tem de adaptar-se a estas constantes mu-
tagdes e, se a introducdo da tecnologia nos processos de produgao
ndo é novidade para este ramo do Direito, com estas NTIC surgem
perspectivas tinicas capazes de motivar uma verdadeira exigéncia de
transformacdo no Direito do trabalho que pode originar, inclusive,
uma possivel “desnaturalizacdo”, ou “crise de identidade de determi-
nados institutos basicos” 7. Como escreve DAUBLER!, estas novas
tecnologias tém duas caracteristicas que as tornam uma verdadeira
novidade: em primeiro lugar, a capacidade de se tornarem especialmen-
te perigosas e apresentarem um quociente de risco que origina uma
série de questdes novas; e a segunda caracteristica, que “ndo é menos
dramaética que a primeira” e que estd relacionada com a capacidade
de substituicdo do trabalho intelectual pela maquina e o consequente
desemprego, na medida em que hd uma substituicao do trabalho mental
por equipamentos informatizados e microprocessadores o que reduz
o volume de trabalho necessario e, com isso, o ntimero de postos de
trabalho, originando, também, exclusdo social e uma nova pobreza.

Contudo, parece-nos importante ter em atengdo a dupla carac-
teristica da inovacao tecnolégica pois se, por um lado, o aumento da
produtividade!® pode originar o fenémeno, infelizmente bastante
conhecido ao longo da histéria do capitalismo, de desemprego tecnold-
gico, também ndo é menos certo que mais cedo ou mais tarde, todas
as inovagdes tecnoldgicas originam o surgimento de novos produtos,
com a consequente repercussdo na expansao da procura e na criagao
de novos postos de trabalho?’.

As novas tecnologias sao relevantes para o mundo laboral, so-
bretudo pelas inovacdes que sdo capazes de introduzir no processo
produtivo e na forma de organizacdo do trabalho, e permitem melhorar
a obtencado, armazenamento, recuperagao, exploracdo, uso e difusao da
informagao?!, sendo que estdo a converter-se num factor chave para o

desenvolvimento do processo produtivo das empresas??.

Por outro lado, as NTIC tém uma presenca polivalente? ou poli-
édrica no processo produtivo ja que se traduzem em inovagdes tanto
de tipo tecnolégico e produtivo como de carédcter organizativo e de
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controlo. Ocorrem mudancas na organizacao do trabalho, na forma de
trabalhar e no préprio dominio da empresa, enquanto natureza e ins-
trumentos do processo de trabalho. Secundando MARTINEZ FONS?,
se é verdade que houve sempre uma estreita conexao entre a tecnologia
e a relagdo de trabalho, ela torna-se particularmente “intensa” com a
introducdo das NTIC?, pois sdo numerosos, complexos e variados os
problemas juridicos que coloca.

A informatica apresenta-se sob o duplo aspecto de tecnologia de
producio e tecnologia de organizagdo, isto é, como instrumento directo
do trabalho e como instrumento de organizagao do trabalho realizado
por outrem. Assim, o centro desta sociedade caracterizada por esta
inovacdo informatica é a informacdo, o conhecimento, o know-how, o
que implica determinados niveis de conhecimento e de qualificacao
laboral?® que podem originar o denominado analfabetismo tecnoldgico,
o desemprego tecnoldgico e uma enorme exclusdo social.

As NTIC caracterizam-se, do ponto de vista produtivo, por
reduzir e integrar as fases da actividade humana, por deslocar até ao
trabalho e ao trabalhador os problemas de interpretacao, solugdo de
problemas, tomada de decisdes e controlo das suas aplicacdes, e por
permitir um alto grau de flexibilidade e adaptabilidade dos proces-
sos produtivos as exigéncias de mercado. Ora, este processo torna as
actividades mais complexas e globais e provoca o desaparecimento
do trabalho repetitivo ao mesmo tempo que exige que a formacao e
os conhecimentos sejam mais amplos e polivalentes, abarcando tanto

necessidades actuais como futuras?’.

O desenvolvimento tecnoldgico permite, também, a realizacao de
novas formas de organizar o trabalho, a sua divisao entre as empresas
e a exteriorizacao de fungéeszs. Mas também supde, necessariamente,
a modificacdo da forma de trabalhar dos trabalhadores que incitam
o Direito do trabalho a adaptar-se aos novos tempos e a velar pelos
direitos dos trabalhadores.

Asnovas formas de organizagao do trabalho potenciam a flexibi-
lidade e 0 aumento da autonomia, assim como a responsabilidade do
trabalhador no desenvolvimento da sua prestagao laboral. Concorda-se
com FALGUERA BARO? quando defende que as novas tecnologias
trazem, consigo, flexibilidade que tanto pode ser, inter alia, tempo-
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ral, geogréfica como produtiva30. Mas, como adverte também, essa
flexibilidade nao pode ser unidireccional. Também tera de inserir-se
no marco dos direitos dos trabalhadores. O aumento evidente que as
NTIC introduzem na produtividade tem de reflectir-se em ambas as
partes do contrato de trabalho.

Por outro lado, se a informatica tem vindo a tornar-se cada vez
mais popular em todos os sectores da sociedade, o grande contributo
tem sido dado pelas NTIC, principalmente a Internet. Esta estd intrinse-
camente relacionada com a Sociedade da Informacio, potenciando intme-
ras alteragdes sociais, politicas e legislativas na sociedade3!. A Internet
penetrou, desta forma, em todos os sectores da sociedade e em todos
os dominios de actividade. A Internet estd a mudar a prépria pratica do
Direito, constituindo um meio de comunicacdo muito frequente e cada
vez mais utilizado nas rela¢des entre empregadores e trabalhadores e
entre estes e os seus clientes ou terceiros na medida em que facilita as
comunicag¢des ao poupar tempo e custos. Ela confere um acesso cada
vez mais rapido e fidvel a um ntimero cada vez maior de informacao
e, no dominio econémico, apresenta-se como uma ferramenta impor-
tante de informacdo e de gestdo, oferecendo as empresas um enorme
numero de servicos interactivos.

Assiste-se, desta forma, a uma verdadeira revolucao digital que
se refere as novas modalidades de comunicacdo e de distribuicao de
informacdo obtidas através da Internet, na medida em que a forma
como as pessoas se comunicam foi completamente alterada, ja que pode
ocorrer de dentro para fora, de cima para baixo, de todos os lados e
vice-versa. Esta-se perante uma nova realidade, arealidade virtual, ea
consagracao da Internet como um meio de comunicagdo incontornéavel.

Os sistemas de informacao e de comunicacao, marcados pela in-
terconexdao de milhares de redes, ultrapassam os limites geograficos e
permitem aceder a todo o tipo de informacao ttil para o desenvolvimento
darelacao laboral, favorecendo uma comunicac¢do cada vez mais instan-
tanea e plural. E com o desenvolvimento cada vez em maior ntimero de
redes sociais, inclusive por parte das empresas, a troca de informacao é
ainda maior, podendo falar-se quase que de uma transparéncia total’?,
ja que se trata quase de um contrato sinalagmatico pois se as pessoas
tém acesso a esta rede mundial de forma gratuita, a contrapartida é
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que concedam um enorme nimero de informagdo pessoal e acesso aos
amigos e, a maior parte das vezes, aos amigos dos amigos®.

Ha que pensar, no entanto, no reverso da medalha, isto é, em
todas as desvantagens que a utilizacdo da Internet pode trazer, no-
meadamente, por filtrar informagdes a terceiros relativas a segredo
empresarial ou informagdes sobre clientes da empresa, facultar o
assédio a um companheiro de trabalho e realizar ac¢des que podem
comprometer a imagem, a credibilidade e a propria subsisténcia da
empresa34. Pode ainda falar-se, nomeadamente, de problemas de se-
guranca® %, atendendo a que os sistemas de informacao, actualmen-
te, sdo vitais para as empresas. Assim, a infra-estrutura crescente de
rede de computadores ligados entre si tem originado um acréscimo
de preocupagdes aos empregadores relacionadas com o uso que os
trabalhadores fazem deste servico.”

Porém, um dos grandes problemas é o de que o tempo tecnolé-
gico esta sempre a acelerar e o tempo da justica mantém-se a mesma
velocidade, quase de cruzeiro.3

A Internet, gragas as suas possibilidades de desmultiplicagao
quase ao infinito associada a possibilidade de realizar uma consulta
quase instantanea e imediata no mundo inteiro através de um simples
clique, desafia o jurista na medida em que o tempo da justica ndo é o
mesmo da rede e relativamente as empresas, este desfasamento tem-
poral, pode acarretar inimeros prejuizos, nomeadamente em matéria
de concorréncia e divulgacado de segredos empresariais.>

E se associarmos a tudo isto a invisibilidade cada vez mais cres-
cente destas novas tecnologias, invisibilidade nao s6 virtual, na medida
em que um enorme namero de informacgdo que ha alguns anos atras
significaria varios sacos cheios de papel pode agora ser enviada em
poucos segundos para qualquer local do planeta, mas também uma
enorme invisibilidade real pois a possibilidade de retirar informacao
deste tipo da empresa é feita através de meios informaéticos cada vez
mais pequenos e com uma capacidade de armazenamento inversa-
mente proporcional ao seu tamanho.*’

Desta forma, o uso destas NTIC pelas empresas ndo s6 esta a
modificar substancialmente a sua estrutura, mas também a determinar
processos de reestruturacdo, provocando uma modificacdo significativa
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do comportamento quotidiano dos trabalhadores no préprio local de
trabalho, sendo bastante dificil imaginar actualmente as empresas sem
esta ligacao a Internet*! na medida em que ela se tornou um instrumento
estratégico para a sua esmagadora maioria pois torna-se essencial para
poderem competir num mercado cada vez mais competitivo e global
em que constantemente surgem novas tecnologias num crescente Ad-
mirdvel Mundo Novo do Trabalho.

As empresas, para poderem subsistir neste Admirdvel Mundo
Novo tém de estar sempre a trabalhar, a actualizar a sua tecnologia e
a aumentar o conhecimento, o que implica que a sua producdo nao
estagne e que todos estejam constantemente disponiveis.

Desta forma, as novas tecnologias associadas a globalizacao,
encurtando as distancias, transformaram a forma como as pessoas
se organizam em sociedade pois para acompanharem este fenémeno
elas precisam de se manter actualizadas no que concerne as novida-
des tecnolégicas que todos os dias surgem. E quem nao o fizer ficara
excluido social e profissionalmente, na medida em que as mudancas
tecnoldgicas criam novos produtos, processos e servigos, assim como
novas necessidades e, nalguns casos até, sectores totalmente novos.
A globalizacao e as novas tecnologias impdem, de certa forma, novas
relacdes de trabalho ou, pelo menos, o repensar de algumas relacoes. E
o trabalhador actualmente, neste Mundo Novo do Trabalho, para ndo ser
excluido, tem de ter obrigatoriamente um QI numérico minimo que lhe
permita conhecer, sobreviver e conseguir trabalhar com estas NTIC.42

A Internet originou, também, que muitas fronteiras caissem o
que, directa ou indirectamente, determinou a queda de outra barreira:
a que separava a vida profissional e a vida pablica da vida privada®3.
Em qualquer local, através de telefones portateis, podem ser filmados
acontecimentos da vida privada que depois sao colocados no YouTube,
para que qualquer pessoa, em qualquer local do mundo, os possa vi-
sualizar. No mundo do trabalho, pode colocar-se o problema de blogs
pessoais e de redes sociais onde os trabalhadores exprimem as suas
opinides ou, até, divulgam informagdes preciosas** sobre a empresa,
ou onde criticam posi¢des desta, o que coloca problemas ao nivel da
conciliacdo entre os direitos a privacidade e liberdade de expressao
dos trabalhadores e os direitos do empregador®.
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Podemos entrar, desta forma, numa espécie de nudez total onde
o problema é que ao permitir o acesso aos amigos e aos amigos dos
amigos nestas redes ndo pode deixar de atender-se que, estatisticamen-
te, 55% dos nossos amigos sdo colegas, 16% superiores hierarquicos,
13% clientes e 11% de prestadores, o que nao deixa de surpreender e

de colocar vérias questdes?®.

Assim, desde logo, uma questao que se impde é a de saber se as
redes sociais devem ser vistas como redes privadas de amigos ou um
“novo marketing genial”4’ que pode desenvolver a empresa devido
ao papel dos trabalhadores, clientes e fornecedores enquanto embai-
xadores da mesma.

Na verdade, apesar das redes sociais terem surgido inicialmen-
te como um meio de comunicacdo interpessoal e de entretenimento
associado ao lazer e a comunicacdo com amigos, amigos dos amigos
e, até, desconhecidos, hoje em dia elas tornaram-se um meio cada vez
mais usado pelas empresas em termos profissionais. Actualmente, o
ntmero de empresas que tém criado um perfil nas redes sociais, dada
a facil acessibilidade e o caracter macigo com que as pessoas aderiram
as mesmas, é cada vez maior. E a questdo que surge neste Admirdvel
Mundo Novo do Trabalho é saber o que ganham as empresas com esta
nova utilizagdo. E a resposta passard, claramente, pela necessaria
informagdo que as empresas fazem aos seus consumidores sobre as
actualizagdes dos seus produtos, a par do langcamento de novos pro-
dutos e de promocdes e de um novo tipo de marketing, talvez muito
mais eficaz, pois as empresas conseguem estar em permanente contacto
com os seus clientes.

Por outro lado, as redes sociais possibilitam ainda que quem ¢é
responsavel pelo recrutamento analise os curriculos e as informagdes
pessoais e profissionais dos candidatos.

No entanto, ndo pode esquecer-se o outro lado da questao, e que
é a de que a imagem de uma empresa, bem fundamental e precioso
que permite a muitas sobreviverem no mercado global e extremamente
competitivo dos nossos dias através da fidelizacao de clientes e colabo-
radores, poder ficar seriamente desacreditada através dos comentarios
feitos nestes mesmos meios.
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Nota-se, desta forma, que se colocam novas questdes ao Direito
do trabalho com estas novas tecnologias, surgindo assim um novo
Direito do trabalho.

Desde logo, na fase de acesso e formagao do contrato de trabalho,
sao os proprios candidatos a fornecerem, ainda que involuntariamente,
muitas das informagdes profissionais assim como outras extremamente
privadas, em redes sociais, como o Facebook, Orkut, Twitter, Linkedin

ou o MyspaceS,

Neste Mundo Novo do Trabalho, que de admiravel, por vezes,
parece ter muito pouco, é frequente a googalizacio de todos, na medida
em que auxilia quem faz o processo de selecgao. Através de uma pes-
quisa a distancia, extremamente rapida, de forma gratuita, e sobretudo
discreta, é possivel conhecer a intimidade de terceiros pois frequente-
mente estes dados, por vezes extremamente privados, encontram-se
em acesso livre.

Actualmente muitas empresas recorrem a estas redes como um
complemento na avaliacao dos candidatos de forma a tentar identificar
quem tem o melhor perfil*.

Tratam-se das novas “impressdes digitais”*’, relacionadas com
os mais diversos sectores: pessoal, profissional, politico, social, que vao
deixando vestigios em vérios locais e que através de uma pesquisa em
motores especificos permitem construir perfis dos trabalhadores. O
fantasma do Big Brother, que todos poderiamos identificar e que con-
trolava tudo, parece artesanal, quando comparado com estes intimeros
“Little Brothers”®!, que conseguem seguir as pessoas e conhecé-las ao
mais infimo detalhe. Defende-se, desta forma, que perante este Admi-
ravel Mundo Novo do Trabalho, é necessario reflectir sobre a eventual
necessidade de um “habeas corpus numérico”, que permita um controlo
real e efectivo sobre os dados pessoais, assim como a possibilidade real

da sua eliminacao®2.

E ndo nos parece que a questdo possa ser reduzida a ideia de
que se as pessoas nNao quiserem que se saibam factos que aconteceram

simplesmente ndo os cometam®.

Na verdade, o grande problema nédo parece estar tanto no tipo
de erros que alguns internautas fazem navegando na Internet e nao
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adoptando a politica de privacidade mais adequada, mas sobretudo na
recolha sistemaética e sem limites temporais de inimeros dados pesso-
ais aparentemente sem importancia e exclusivamente pertencentes ao
proprietario dos mesmos que terceiros podem fazer, mas que, agrega-
dos, permitem reconstruir todo o perfil das pessoas, os seus gostos, e
praticamente toda a sua vida pessoal, como se de um simples puzzle
se tratasse. E em relacdo aos trabalhadores e aos candidatos torna-se
muito facil reconstruir praticamente tudo, nomeadamente através da
recolha de textos, videos e fotografias que vao deixando na IVeb.

A comunicagdo libertou-se das barreiras espacio-temporais e
oferece actualmente, de forma continua e em tempo real, servigos
tradicionais e uma nova série de outros, com o individuo a constituir
uma enorme fonte de informagdes pessoais, com riscos acrescidos para
a tutela da sua privacidade.

Assim, atendendo a esta intimera possibilidade de reconstrucao,
parece-me que, desde logo, neste Mundo Novo do Trabalho, ha que apren-
der que “para vivermos felizes no futuro, devemos ser numericamente
discretos hoje”>*.

Por outro lado, outra das novas questdes é a de que com as opi-
nides colocadas nestes meios de comunicagdo mundiais, que todos, ou
quase todos podem visualizar, estes pequenos Little Brothers, também
as empresas podem ver-se seriamente ameacadas com fugas de infor-
macao mais ou menos confidenciais.

Por outro lado, em termos de relacdo de forca e organizacao,
ha que ver que, actualmente, a pressdo talvez mais eficaz sobre os
empregadores ndo seja tanto uma greve nos termos classicos, mas
uma forma mais socialmente contestataria, virtual e bem mediatizada

através destas novas tecnologias®.

E mesmo os sindicatos parecem que ainda ndo se consciencializa-
ram das indmeras possibilidades que estas redes sociais podem trazer-
-lhes na conquista dos jovens trabalhadores. Na verdade, secundando
JEAN-EMMANUEL RAY%¢, embora estes meios comportam ameagas,
constituem uma formidavel oportunidade para reconquistar as gera-
¢Oes mais novas que utilizam estas novas tecnologias como a principal
forma de comunicacao. Na verdade, as tradicionais conversas no café
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e saidas com os amigos estdo a ser substituidas pela comunicagao
através destes meios com os amigos mas também com a possibilidade
de ser com os amigos dos amigos ou até com mais pessoas, com todos
0s aspectos positivos mas também negativos que dai podem advir.

Uma outra questdo neste Mundo Novo do Trabalho é a de que,
com estas formas de comunicacdo, muitas vezes o estilo que é utiliza-
do assemelha-se mais a uma conversa, adoptando-se um estilo oral,
embora seja feita por escrito. Ora, quando o escrito virtual se torna real
a interpretacdo que podera ser feita a nivel jurisprudencial ou, antes
mesmo, a nivel disciplinar, s6 se tendo acesso a parte dessa comuni-
cacdo, nao se podera atender a esta diferenciagdo, nem ao contexto
em que aquela opinido é colocada, por exemplo, no mural do Facebook
do trabalhador. E pode chegar-se a conclusao que nao se trata de uma
conversa normal entre colegas, tal como anteriormente todos os tra-
balhadores faziam nas pausas para o café, mas sim de um verdadeiro
assédio moral e até colectivo.

Neste Admirdvel Mundo Novo do Trabalho, as mudancas ocorridas
na organizacao e gestdo do trabalho conduzem também ao aumento
da autonomia organizativa dos trabalhadores que utilizam as novas
tecnologias como instrumento de trabalho, dado o carécter predomi-
nantemente criativo ou intelectual das suas prestagdes. Estas, inclusive,
inserem-se mais numa ideia de coordenacdo do que de subordinagao,
ja que o trabalhador nao presta a sua actividade, pelo menos na totali-
dade, dentro do ambito da organizacdo e direccao de um terceiro, antes
a encaminha para a sua proépria criatividade, manifestada de forma
auténoma e sem exercicio aparente de qualquer direcgdo ou controlo,
mas talvez mais controlados do que alguma vez foram.

Surgem, assim, desde logo, ndo s6 novas profissdes, como tam-
bém novas questdes para o Direito do trabalho, ja que se complica a
prépria delimitacdo do requisito de subordinagao da relagao laboral®”
e, ainda, o seu proprio controlo®s.

Relativamente ao poder de controlo, deve dizer-se que com as
NTIC este conheceu uma nova realidade e uma nova actualidade, na
medida em que a evolugado tecnolédgica e a mutagdo das formas de
organizacdo das empresas contribui para criar novos momentos de
tensao entre o legitimo poder de controlo do empregador e os direitos
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fundamentais dos trabalhadores. Aquele ndo é novo nem proibido,
sendo que a questao que se coloca ndo é a da legitimidade desse poder
mas a dos seus limites, tendo em consideracdo que com estas novas
tecnologias ressurgiu o classico debate entre o equilibrio do direito
fundamental a privacidade dos trabalhadores e os legitimos direitos
dos empregadores de os dirigir e de controlar as suas tarefas.

A incidéncia das novas tecnologias nas relagdes laborais tem
precisamente uma das suas manifestacdes mais visiveis nas novas
dimensdes que as mesmas podem ter na fiscalizacdo da actividade
laboral do trabalhador, o que cria a necessidade de proceder ao seu
adequado enquadramento juridico.

Assim, se em todos os sectores da vida o computador marcou
profundamente o inicio da era tecnolégica, permitindo concretizar
realidades anteriormente s6 atingidas pela ficcao cientifica, um dos
dominios onde a sua aplicagado foi mais aceite ocorrem no sector em-
presarial, quer pela ligacdo que existe entre inovagdo tecnoldgica e
aumento da eficiéncia e produtividade, como, ainda, pelo interesse
do empregador em conhecer e controlar tudo quanto aconteca no seio
da organizagao que dirige e gere, sendo que este efeito de controlo
se repercute tanto na grande empresa como também, devido a dimi-
nuigdo de custos associada ao crescimento exponencial destas novas
tecnologias, na pequena e média empresa.

A inovacao tecnolégica permite e favorece mesmo, através de
instrumentos como as videocdmaras, ou a monitorizagdo dos compu-
tadores, nas vertentes de controlo dos programas de computadores, de
controlo da world wide web e de controlo dos e-mails, das redes sociais,
dos telefones e dos samrtphones, de controlo através de badges, de smar-
tcards, de chips incorporados na roupa de trabalho dos trabalhadores,
de RFID, de GPS instalados na viatura, de controlo através de dados
biométricos®, da dudio, video e webvigilancia, entre outras formas
de controlo®, a vigilancia da actividade dos trabalhadores continua
e centralizada, transformando assim, por um lado, uma das maximas
basicas do taylorismo e da direccdo cientifica da empresa relacionada
com a supervisdo e controlo do trabalhador através da observacao do
comportamento laboral do trabalhador de forma imediata e pessoal.
Assim, a transformacdo operada pelos novos modos de vigilancia e
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controlo origina uma complexa concepcao deste poder de controlo
do empregador ja que este se renova, inclusive dando lugar a novas
formas, e chegando a originar, tal como defende PEREZ DE LOS CO-
BOS ORIHUEL®!, um “taylorismo de diverso modo”, diferente, que
aumenta, e muito, este poder de controlo®?.

As novas possibilidades de controlo relacionadas com as novas
tecnologias parecem conduzir a uma transformagao das modalidades
de exercicio do poder de controlo do empregador pois numa organi-
zagao de trabalho onde dominam as NTIC, a coordenagao espécio-
-temporal d4 lugar a coordenacao telematica e informética como moda-
lidade de exercicio do poder de controlo do empregador, tornando-se
o controlo a distancia através do computador a prética usual da maior
parte das empresas® ¢4,

Perscruta-se, desta forma, um novo tipo de controlo, o controlo
electrénico do trabalhador, controlo este des-verticalizado, objectivo,
incorporado na maquina e sistema com o qual interage, tornando-se
um controlo a distdncia, em tempo real, com uma enorme capacidade
de armazenamento, capaz de memorizar, cruzar e reelaborar detalha-
damente muitos dos comportamentos dos trabalhadores.

Considera-se, assim, que as caracteristicas das novas tecnologias
aplicadas a relagdo laboral estdo a permitir a substituicao de um contro-
lo periférico, descontinuo e parcial, realizado pela hierarquia humana,
por um controlo centralizado e objectivo, incorporado na maquina, que
se verifica em tempo real, originando o aparecimento de um novo e
sofisticado tipo de controlo que consiste na reconstrugao do perfil do
trabalhador, através do armazenamento e reelaboracdo de uma série
de dados aparentemente inécuos.

No controlo realizado através de meios informaticos, diferente-
mente dos meios tradicionais, pode ndo existir uma simultaneidade
entre a actividade de controlo e o resultado que se obtém, querendo
com isto dizer-se que, embora o controlo seja directo sobre a actividade
ou comportamento do trabalhador, ndo pode defender-se que permita
um conhecimento directo e imediato do mesmo. O controlo realiza-se
através da recolha sistematica e exaustiva de dados do comportamento
dos trabalhadores que, devidamente recolhidos, armazenados, trata-
dos e reelaborados, permitem uma projecgao deste comportamento e
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a criagdo de perfis de trabalhadores. Esta nova forma de controlo ori-
gina uma alteracao da estrutura do poder de controlo, incidindo esta,
fundamentalmente, na possibilidade de recolher dados, que podem
ser tratados e reelaborados para fins distintos. Assim, o controlo nao
se baseia somente na eventual possibilidade de recolher informacao
sobre o trabalhador mas também na virtualidade de tal informacéo ser
devidamente tratada até obter resultados adequados ao fim do controlo.

As novas formas de controlo tornaram-se também automaticas,
nao estando os supervisores limitados pelo que podem ver mas pela
quantidade de dados e de aspectos que conseguem recolher através do
controlo exercido pelas maquinas. O controlo torna toda a realidade
transparente, provocando a visibilidade do que até ai era ignorado
ou invisivel. O “olho electrénico”® torna-se omnipresente e meca-
nico, conduzindo a sensagdes de controlo total que podem alterar
os sentimentos dos trabalhadores e provocar o seu medo pelo facto
de ndo estar confinado espacialmente ao local de trabalho, podendo
estender-se para outros locais, inclusive sitios muito intimos, e por nao
ter barreiras temporais.

Por tudo o que se acaba de referir pode constatar-se o grande
paradoxo que consiste no facto de as novas tecnologias favorecerem
a maior autonomia dos trabalhadores mas, ao mesmo tempo, am-
pliarem a dependéncia perante o empregador. Assim, embora estes
meios tragam intimeras vantagens para a relagdo de trabalho, ha que
ter algumas cautelas na sua aplicacdo pois poderdo conduzir, se ndo
forem devidamente aplicadas e reguladas, ao parcial desaparecimento
de alguns direitos fundamentais no ambito da empresa, como o da
privacidade, liberdade e dignidade dos trabalhadores®. A vigilancia
impessoal, sub-repticia e constante, que os novos meios de controlo
proporcionam, converte-se num substituto perfeito dos tradicionais
meios de controlo, directos e pessoais, contribuindo para um aumen-
to da dimensao desumana do poder de controlo®” e que pode originar
o quase total desaparecimento da privacidade dos trabalhadores. O
enorme aumento do poder de controlo pode levar ao adormecimento
e, mesmo, ao esquecimento de que a liberdade pessoal dos traba-
lhadores e os seus direitos fundamentais sdo limites infranqueéaveis
a este poder do empregador. Esta dimensao desumana do poder ao
permitir um controlo potencialmente vexatdrio, continuo e total, pode,
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inclusivamente, comportar riscos para a satide dos trabalhadores,
tanto fisicos, como psiquicos, nomeadamente por saber ou sentir-se
constantemente vigiado, o que pode provocar, inter alia, uma grande
pressao psicologica que podera conduzir a casos de assédio moral e
doencas como depressoes e stress.

Desta forma, se as NTIC facilitam, incontestavelmente o traba-
Iho humano, sdo, simultaneamente, uma fonte de aumento de riscos
para a satude no trabalho, principalmente pela intensificacdo deste.
Pode dizer-se, assim, que com este tipo de controlo electrénico ha
uma omnipresenca dos riscos psicolégicos e sociais e aparecimento
de doencas deste foro.

O enorme aumento das formas de controlo e as possiveis conse-
quéncias psicolégicas que lhe estdo associadas levam que se esteja a
colocar em causa o primeiro direito histérico dos trabalhadores e que
foi o respeito pela sua integridade e a sua satide, anteriormente fisica,
hoje mental®s.

Na esteira de G. LYON-CAEN®’, ha que ter em atencdo que “o
direito, principalmente o relativo as liberdades individuais, ndo pode
inclinar-se perante o estado da tecnologia; esta é que deve adaptar-se,
e tem virtualidades para isso, as exigéncias fundamentais do direito” 70,
Desta forma, as medidas de controlo, sejam informaticas ou ndo, tém
de ser avaliadas de acordo com o facto de se considerar o trabalhador
um sujeito e ndo um objecto’?, e se na imposicdo da medida o empre-
gador actua com veracidade e lealdade, isto é, sem destruir o clima de
confianga mutua que ha-de impregnar a relacdo laboral.

Pensa-se que, apesar de as NTIC constituirem um desenvolvi-
mento muito positivo dos recursos colocados a disposicao dos traba-
lhadores e dos empregadores, os instrumentos de vigilancia electrénica
podem ser usados de forma a lesar certos direitos fundamentais dos
trabalhadores, sobretudo a sua dignidade e a privacidade.

Mas nado pode esquecer-se que, com o advento destas inovagdes
tecnolégicas, é fundamental que os trabalhadores possam usufruir dos
mesmos direitos que tinham anteriormente. Como defendeu JEAN
RIVERO “no contrato, o trabalhador coloca a disposi¢ao do emprega-
dor a sua forca de trabalho, mas ndo a sua pessoa”’?. Este parece ser
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o elemento de reflexdo essencial na altura de analisar as repercussdes
deste aumento exponencial do poder de controlo do empregador.

A tentativa de encontrar um justo equilibrio entre os poderes do
empregador e os direitos e liberdades fundamentais dos trabalhadores
constitui o objecto do Novo Direito do trabalho. “O direito do trabalho
estd a mudar de paradigma: de um direito dos trabalhadores passa-se
para um direito dos direitos da pessoa no trabalho””3, sendo que a
dignidade do Homem impde-se sobre quaisquer outras consideragdes.

Neste Admirdvel Mundo Novo do Trabalho, coloca-se outra questao,
e que é de fundamental importancia, na medida em que parece poder
permitir quase um novo tipo de escravatura que, embora de feicdo
diferente, esta a colocar em causa um dos primeiros direitos consa-
grados dos trabalhadores - o do direito a um descanso efectivo entre
jornadas de trabalho -, é o de que através destas NTIC pode existir um
esbatimento das fronteiras espacio-temporais. E cada vez mais visivel
uma menor separagao, como que um esbatimento, entre as fronteiras
da vida pessoal e da vida profissional do trabalhador, defendendo-se
que o trabalhador tem um direito a desconexdo, entendido como o direito
a privacidade do século XXI.

E cada vez mais visivel uma menor separagao entre as fronteiras
da vida pessoal e da profissional na medida em que os trabalhadores
poderao usufruir, através destas tecnologias, de tempo pessoal, inclusi-
ve de caracter muito privado, durante o trabalho. Porém, elas poderao,
simultaneamente, invadir o domicilio e a vida privada do trabalhador
e, assim, “as horas de trabalho oficiais ndo significam nada quando o
trabalho pode levar-se para casa e continuar ai a ser realizado, sem
qualquer limite temporal”. Assim, os fantasmas da ubiquidade come-
¢am a aparecer, ja que se pretende ter um ser humano disponivel em
todo o local e a toda a hora para trabalhar 7.

Pode ocorrer, desta forma, uma evasao no local e tempo de
trabalho. O trabalhador navega na internet acedendo a redes sociais,
inter alia, para encontrar velhos conhecidos e amigos ou para discutir
assuntos em determinados chats ou newsgroups. Todavia, um outro lado
da questao, e que nos parece que esta a aumentar exponencialmente,
estd relacionado com a enorme invasao da vida privada e familiar pelo
trabalho. Durante o seu tempo de descanso, didrio, semanal, em férias
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ou feriados, os trabalhadores sdo constantemente perturbados com ques-
toes profissionais. Desta forma, a cortesia minima do milénio passado
de nao telefonar depois das 20.00 horas parece ter desaparecido com o

advento destas novas tecnologias e com o declinio dos telefones fixos”>.

Como esclarece ALAIN SUPIOT?®, as novas tecnologias estdo a
“criar novas formas de subordinacio””7, o que provoca, origina o sur-
gimento de novos riscos, de novas formas de inseguranga no emprego
e de novas ameagas para os direitos dos trabalhadores defendendo-
-se que o trabalhador tem um direito a desconexio’8, entendido como
o direito a vida privada do século XXI. O trabalhador tem direito a
nao ser incomodado permanentemente na sua vida privada e no seu
tempo privado, criando-se um direito ao “isolamento”, & desconexao,
a um repouso “efectivo””?. Trata-se de uma desconexdo técnica que,
segundo JEAN-EMMANUEL RAY® ¢ favoravel para a empresa pois
os trabalhadores que ndo tém um tempo livre ndo se tornam mais
produtivos, nem mais fiéis a empresa.

A tendéncia actual é exigir uma implicacdo cada vez maior dos
trabalhadores na vida da empresa; que os trabalhadores estejam cada
vez mais disponiveis mesmo fora do horério de trabalho, o que origina
uma maior dificuldade na altura de delinear a diferenca entre a jornada
laboral e a vida privada e familiar do trabalhador.

Trata-se, como preconiza JEAN-EMMANUEL RAY®!, de “uma
guerra de tempos”. As quarenta horas oficiais®> ndo tém qualquer
significado quando o trabalhador ndo tem direito ao descanso legal-
mente previsto por ter de estar constantemente on line e por nao poder
desconectar-se e usufruir do necessério restabelecimento do equilibrio
fisico e psicolégico. E se a politica do Always on, das 24 horas sobre 24
horas sempre a laborar, é boa para as empresas, tem consequéncias
extremamente negativas para os trabalhadores que se ndo trabalha-
rem pelo menos 60 horas semanais quase sdo considerados como
trabalhadores a tempo parcial®. E o trabalhador actual tem de ser
completamente polivalente em relacdo a estas NTIC na medida em
que é impensavel que so6 realize uma actividade: numa reuniao feita
a distancia simultaneamente consultam-se os e-mails profissionais,
responde-se as questdes colocadas na reunido, lé-se e enviam-se sms
consideradas urgentes, vé-se os comentérios que a prépria empresa
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coloca no Facebook ou no Twitter, entre varias outras tarefas. E se o tra-
balhador ndo realizar estas varias actividades quase que podera entrar
numa espécie de “apneia telecomunicacional”84.

Porém, ndo podemos deixar de atender que realizar diferentes
tarefas simultaneamente pode necessitar de mais tempo e conduzir a
mais erros na medida em que existem limites ao procedimento mental
do Homem.

E se até ha algum tempo atrds poder-se-ia defender que estes
trabalhadores, Net-Addicts, também usufruiam de um tempo pessoal
no local de trabalho, podendo ocorrer um certo equilibrio entre vida
pessoal no escritério e vida profissional em casa, hoje em dia isso ja
nao é defensavel nos mesmos termos. Assiste-se actualmente a uma
“overdose” de trabalho, uma “toxicomania numérica”, que invadiu
totalmente a vida privada do trabalhador e que ndo s6 o afecta como
toda a sua familia, e a necessdria conciliacao entre a vida profissional e
a vida familiar ndo acontece®®. Actualmente, a vida profissional absor-
veu grande parte da vida pessoal e, secundando JEAN-EMMANUEL
RAY?®, a subordinacio juridica, um dos elementos da existéncia de um
contrato de trabalho, segundo o art. 11.° do CT, tornou-se, na verdade,
um critério permanente da vida do trabalhador. De facto qual é o tra-
balhador que actualmente trabalha s6 no local de trabalho? Quantos
nao trabalham também noutros locais, nomeadamente em casa, quando
estdo em férias, limitando-se a reagir apenas em tempo real, j4 que
na actual cultura da urgéncia, do just in time, tudo é urgente, embora
nem tudo seja importante? Ndo estaremos perante um novo tipo de
escravatura: a escravatura dos tempos modernos?

A grande questdo neste tipo de situacoes é a de que, na maior
parte dos casos, ndo hd uma ordem expressa do empregador neste
sentido. H4, sim, uma interiorizacao desta ideia pelos trabalhadores
e uma gestdo realizada por objectivos de tal forma que, apds algum
tempo, sdo os proprios trabalhadores a ndo conseguirem separar a vida
profissional da vida privada e a levar, voluntariamente®”, trabalho para
casa. Surge, assim, uma espécie de “servidao voluntéria” 88 ou, mesmo,
de escraviddo voluntdria dos trabalhadores onde a contabilizagdo dos
seus tempos de trabalho ndo passa de uma mistificagao.
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Na verdade, se estas NTIC redesenharam a férmula cientifica de
TAYLOR de “produtividade = disciplina”, ndo sera também verdade
que os actuais trabalhadores do conhecimento, com a sua possibilidade
de trabalhar onde quiserem e como quiserem gracas aos seus laptops,
aos seus telemoveis de altima geragdo, aos seus Ipads, que defendem
que aliberdade é fonte de produtividade, ndo estardo mais controlados
e menos livres do que alguma vez estiveram? Serd que estas novas
tecnologias, em vez de os conduzir a uma liberdade reforcada, ndao
acarretam antes uma serviddo voluntaria? Nao originam antes um novo
tipo de escravatura, dita moderna, ou, para utilizar uma terminologia
mais adequada as NTIC, uma escravatura de iltima geragio?

Porém, nao podem esquecer-se todas as regras legais impostas,
quer comunitarias®®, quer nacionais, relativamente ao respeito do des-
canso dos trabalhadores, regras estas que visam uma melhor proteccao
da seguranca e satide do trabalhador”’. Nao nos parece possivel nesta
matéria um retrocesso e qualquer acordo que derrogue o minimo esta-
belecido nas regras comunitdrias que visam a defesa destes principios
essenciais e tdo caros ao Direito do trabalho sera ilegal”!. Os trabalha-
dores ndo podem perder a vida quando estdo justamente a ganhd-la®?. Os
trabalhadores tém de ter direito a um descanso efectivo, a ndo serem
constantemente incomodados quando estdo de férias, quando estdo
doentes, quando estdo nos seus tempos de descanso. Nao pode ser
esquecido que para se usufruir de um descanso total é tao necessario
um descanso material como um descanso psicolégico. As ligagdes hu-
manas mais importantes, entre pais e filhos, entre familia, necessitam

de um tempo, mas de um tempo exclusivo, sem interrupcdes”.

Nao se tornara nao sé urgente, como importante, estudar as con-
sequéncias desta conexdo permanente e de proclamar a necessidade
de os trabalhadores poderem desconectar-se, de poderem nao estar
sempre disponiveis, sempre online?

O trabalhador que tem de estar constantemente a disposigao
do empregador mesmo no seu domicilio pode considerar que o tem-
po, mesmo sem trabalho, ndo é tempo livre. O exercicio dos direitos
fundamentais dos trabalhadores, nomeadamente o de ter direito a
uma vida pessoal ou conciliar a vida profissional com a vida familiar,
implica o direito a poder organizar-se, e o tempo sem trabalho nao
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é, nesta sociedade do always on, always connected, ipso facto, tempo
livre para exercer os seus direitos. E esta limitacdo cada vez maior
nos tempos de repouso afigura-se desastrosa ndo s6 para a saide dos
trabalhadores mas também para a prépria promogao da igualdade e
da nao discriminacao.

A dignidade da pessoa humana, conceito polissémico, permite
no Direito do trabalho, proteger os trabalhadores contra actividades
ou condicdes de trabalho particularmente excessivas®. E nao serd o
que acontece com estes novos tempos de trabalho? Nao sera a politica
de ter de estar constantemente online, de ndo poder usufruir do ne-
cessario descanso e repouso, um atentado a dignidade humana dos
trabalhadores?

Com as NTIC, e neste Admiravel Mundo Novo do Trabalho, surge
um novo tipo de trabalhador, o infotrabalhador, que se pode caracterizar,
tal como as préprias tecnologias com que trabalha, como ambiguo,
na medida em que realiza actividades complexas, com tecnologia de
ponta, mas que herdou as condicdes de trabalho do século passado,
estando, contudo, sujeito a um controlo quase total, que origina int-
meros problemas sociais, fisicos e psiquicos.

Mas, como é visto como um colaborador, mais do que um mero
trabalhador, ndo se revolta contra esta situagdo. Contudo, se pensarmos
nos tempos actuais que vivemos, nao sao estes colaboradores os pri-
meiros a serem penalizados em tempos de crise?

A ideia da cultura da empresa, surgida recentemente, relaciona-
-se com esta ideia do trabalhador-colaborador e propugna e pratica
a imposicdo da ideologia das empresas, ndo s6 nas denominadas
organizacdes de tendéncia mas também noutras, compelindo os tra-
balhadores, de maneiras mais ou menos subtis, a serem participantes
do sistema de valores empresariais e penetrando inclusive nas suas
vidas privadas, no seu tempo e nas suas actividades extra-laborais®. A
empresa torna-se a “grande familia” do trabalhador, sendo este agora
um “homo economicus”®, praticamente em todo o seu tempo, ndo s6
profissional, como também familiar e pessoal.

Esta difusdo das culturas da empresa é transmitida ao traba-
lhador ainda antes da sua contratacdo, incluida em declarac¢des de
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cultura que incluem regras de ética e honra que regem a empresa e
particularmente os compromissos morais que esta assume tanto nas
suas relacdes com terceiros como com os proprios trabalhadores. Com
estas novas concepgdes ha lugar a uma integragdo do econémico e
do social com a ética de tal maneira que estas valoragdes éticas sur-
gem dissimuladas na ideia de bom empregador e bom trabalhador,
na medida em que ha como que uma comunidade de objectivos e
interesses entre ambas as partes.

Porém, tem de analisar-se até que ponto estas novas tendéncias de
interiorizacdo pelos trabalhadores dos valores da empresa podem ser
conciliados ou ndo com os direitos dos trabalhadores, principalmente
com os seus direitos fundamentais, que estao garantidos constitucio-
nalmente e assegurados nas relagdes laborais. Entende-se que existem
intimeros perigos nesta concepcao, principalmente na invasao da pri-
vacidade dos trabalhadores passivel de acontecer por este sistema de
ideias, crencas, valores e objectivos que fazem parte desta denominada

cultura da empresa?”.

H4 que ter a devida atencdo perante esta nova realidade que sur-
ge como uma clara ameaga aos direitos ja adquiridos e que exige uma
intervengao crescente da boa fé. Como referem JEAN-EMMANUEL
RAY e ]. ROJOT®, “ser leal a prépria empresa nao equivale a ser leal
a uma nova igreja ou seita, onde toda a critica dentro de um grupo
privado estaria proscrita”. O trabalhador ndo é um vassalo do empre-
gador e assiste-lhe sempre o direito a sua vida privada, sem ingeréncias
ilegitimas deste e a ndo estar a ser constantemente controlado.

CONCLUSOES

A ideia defendida actualmente do Always on, das 24 horas sobre
24 horas, de estar sempre disponivel, revela-se ruinosa para o que
deve ser essencial na vida das pessoas, pois se o trabalho nao pode
reduzir-se a uma mera prestacdo de actividade, sendo um local de
desenvolvimento profissional como pessoal, o que é certo é que a
sociedade do conhecimento modificou radicalmente a relagao entre a
vida profissional e a vida privada e familiar.
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E se, sem davida, as NTIC conferem a muitos novos objectivos e
desafios que se tornam fundamentais na actual sociedade, que muitos
podemos ser apaixonados pelo trabalho sem nos tornarmos workaholic,
e que todos podemos ter um bom stress que ajuda a melhorar as nossas
capacidades, devemos reflectir no reverso da medalha e a defesa destes
valores ndo podera significar a possibilidade de um retrocesso em
certos direitos fundamentais, principalmente o direito ao descanso,
ao repouso e a integridade fisica e mental dos trabalhadores, assim
como o necessario estabelecimento de limites ao controlo electrénico
do empregador.

Nao defendemos, contudo, um retrocesso em matéria de evolugdo
de empresas, pois elas tém de ser competitivas e essa competitividade
passa necessariamente pela informatizagdo e por adquirir cada vez mais
NTIC, que tém intmeros aspectos positivos. Mas, se é inquestionavel
que as empresas devem ser eficientes, dindmicas e actualizadas, ndo é
menos certo que esses objectivos ndo podem ser conseguidos a custa da
dignidade dos trabalhadores, a custa de direitos fundamentais que tao
duramente foram conquistados. As empresas devem pensar o trabalho
e a sua organizacdo em funcdo da pessoa humana e ndo o inverso,
nomeadamente em matéria de limitacao dos tempos de trabalho, sob
pena de caminharmos para um novo tipo de escravatura, muito mais
dificil de erradicar e provar porque, aparentemente, é quase, diriamos,
ainda que antagonicamente, voluntaria.

E se actualmente vivemos uma época admiravel, num Admirdvel
Mundo Novo do Trabalho, ndo nos podemos esquecer que as ligacoes
e os valores fundamentais para uma sa convivéncia nesta sociedade
globalizada, da informagdo e do conhecimento, ndo se compadecem
com uma cultura da urgéncia. E se estas ligagdes nao tém “horror do
vazio” tém, contudo, um horror pela velocidade®®, pelo que por vezes, este
nosso Admirdvel Mundo Novo do Trabalho, mais parece um “Abomindvel”
Mundo Novo do Trabalho.

Parece ser essencial, quase imperioso, reflectir sobre a sociedade
que queremos construir e onde desejamos viver, sabendo que todas as
opcdes que realizarmos irdo influenciar, positiva assim como negati-
vamente, as nossas familias e os nossos descendentes.
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Entende-se, ainda, que se a actual incorporagdo das novas tec-
nologias constitui, sem davida, um desafio de primeira ordem para
o Direito do trabalho do futuro, ndo devemos deixar de considerar
que este fenémeno se transformou ja num seu “velho companheiro
de jornada”, convindo lembrar que este ramo do Direito nasceu
como consequéncia de Revolugdes - a primeira revolugao industrial
e as revolucdes burguesas - associadas, a data, as novas tecnologias
que surgiram. Deve dizer-se que o Direito do trabalho tem um bom
historial pois nao é mais do que um filho dessas revolucdes e tem tido
sempre como “companheira de viagem” as sucessivas crises econémi-
cas que tém vindo a afectar a sociedade, conseguindo coexistir com
elas mais ou menos pacificamente. Preconiza-se, assim, que o Direito
do trabalho tem uma sé6lida e provada experiéncia de maleabilidade
perante as inovagoes tecnolégicas e que ira adaptar-se e acompanhar
também estas NTIC.

NOTAS

1 SUSANA RODRIGUEZ ESCANCIANO, “Requisitos para el tratamiento de datos personales
de ciudadanos de la Unién Europea no nacionales”, in RDS, n.° 46/2009, p. 121, refere que
o aumento da utilizacdo da informatica nos varios sectores da vida tem vindo a colocar
novos problemas e desafios a todos os operadores do direito.

2 Ver as varias questdes colocadas por JEAN-EMMANUEL RAY, “Actualité des TIC”, in
DS, n.°3/2010, pp. 267 e ss., sobre as repercussdes destas mudangas na vida das pessoas,
comegando pela nogao de vida privada.

3 ALDOUS HUXLEY, O Admiravel Mundo Novo, Coleccdao Mil Folhas, Lisboa, 2003.

4 Como refere SABRINA BELLUMAT, “Privacy e «controlli tecnologici» del lavoratore: tra
“contrasti” della giurisprudenza e “certezze” dell’ Autorita Garante”, in ADL, n.°s 4-5/2009,
p- 1217, esta matéria move-se num terreno de “luzes e de sombras”.

5 Cf., Para mais desenvolvimentos sobre o surgimento deste tipo de controlo electrénico,
TERESA COELHO MOREIRA, A Privacidade dos Trabalhadores e as Novas Tecnologias de In-
formagio e Comunicagdo: contributo para um estudo dos limites do poder de controlo electronico do
empregador, Almedina, Coimbra, 2010, assim como, “As novas tecnologias de informagcéo e
comunicagdo e o poder de controlo electrénico do empregador”, in Scientia Iuridica, n.° 323,
2010, e “As NTIC, a privacidade dos trabalhadores e o poder de controlo electrénico do
empregador”, in Memodrias do XIV Congresso Ibero Americano de Derecho e Informdtica, Tomo
11, México, 2010.

6 Neste sentido vide THIBAULT ARANDA, “La vigilancia del uso de internet en la empresa
y la proteccién de datos personales”, in RL, n.s 5/6, 2009, p. 68. Ver, ainda, International
Standards on the Protection of Personal Data and Privacy, de 5 de Novembro de 2009, na
Conferéncia Internacional de Comissarios Europeus de Protec¢do de Dados, realizada em
Madrid, nos dias 4 a 6 de Novembro de 2009.

7 A CNPD, numa Declaracdo relativa ao dia Europeu da Proteccio de Dados, de 28 de Janeiro de
2010, e que pode ser consultada no site www.cnpd.pt, referiu que, embora as NTIC tenham
inegaveis vantagens para todos os sectores da vida, comportam grandes riscos a que se
associa uma procura quase desenfreada de aplicacdo destas tecnologias. A “evolucao tecno-
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légica ndo deixou nunca de nos surpreender, tendo atingido patamares verdadeiramente
admiraveis, quer pela rapidez dos seus progressos, quer pelo alcance dos seus feitos, que
trouxeram inegaveis beneficios a vida das pessoas e das sociedades. As tecnologias de
informacdo e comunicacao, sobretudo, vieram mudar radicalmente o mundo, tal como o
conheciamos, proporcionando ao fenémeno da globalizacao um contetido sem precedentes.
Todavia, esta capacidade tecnolégica tem permitido também a criagdo de grandes sistemas
de informacéo, interoperacionais, que processam e cruzam milhdes de dados pessoais a um
ritmo crescente. As sinergias tecnoldgicas e econdmicas tém sido geradoras de preocupantes
intrusdes na privacidade de todos e de cada um”.

No mesmo sentido, CARLO ZOLI, “Il controllo a distanza del datore di lavoro: l'art. 4, L. N.
300/1970 tra attualita ed esigenze di riforma”, in RIDL, 1, 2009, p. 485. Cf., ainda, FERNANDO
VALDES DAL-RE, “Presentacion”, in RL, n.s 5/6, 2009, p. 6.

Tal como refere MERCADER UGUINA, Derecho del Trabajo, Nuevas Tecnologias y Sociedad
de la Informacién, Editorial Lex Nova, Valladolid, 2002, p. 54.

Para descrever esta passagem para outro tipo de sociedade servindo-nos da imagem
expressiva de FALGUERA [ BARO, “Comunicacién sindical a traves de médios electréni-
cos. La STC 281/2005, de 7 de noviembre: un hito esencial en la modernidad de nuestro
sistema de relaciones laborales (conflito CCOO vs. BBVA), in Iuslabor, n.° 1, 2006, p. 1, “ha
ja bastantes anos que o antigo transatlantico juslaboralista, surgido da grande empresa
fordista, apresenta varias entradas de agua, sem que os tradicionais sistemas de defesa as
consigam enfrentar, pois o barco nio esta desenhado para sulcar tais aguas, como séo as
do novo sistema de flexibilidade e as novas tecnologias”.

Neste sentido MERCADER UGUINA, op. cit., p. 77, e PEREZ DE LOS COBOS ORIHUEL,
Nuevas tecnologias y relaciones de trabajo, tirant lo blanch, Valencia, 1990, p. 33, ao referir que
o modelo antropoldgico sobre o qual assentou a relacdo de trabalho estd “em crise”, sendo
que um dos factores que esta a condicionar esta mudanca de modelo é a incorporagdo das
novas tecnologias na relagéo de trabalho.

RODRIGUEZ-PINERO Y BRAVO-FERRER, “La nueva dimensién del derecho del Tra-
bajo”, in RL, I, 2002, p. 88. Também para CORREA CARRASCO, “La proyeccién de las
nuevas tecnologias en la dindmica (individual y colectiva) de las relaciones laborales en la
empresa: su tratamiento en la negociacién colectiva”, in RDS, n.° 31, 2005, p. 41, para quem
a necessaria adaptacgdo as exigéncias impostas pela chamada “Nova Economia” provocou
mudangas significativas tanto na estratégia das empresas, como nos préprios modelos
organizacionais, até ao ponto de poder afirmar-se que foi a prépria concepcéo de empresa
que foi alterada por estas transformacoes.

INMACULADA MARIN ALONSO, “La facultad fiscalizadora del empresario sobre el
uso del correo electrénico en la empresa: su limitacion en base al derecho fundamental al
secreto de las comunicaciones”, in TL, n.° 75, 2004, p. 105, e também em E! poder de control
empresarial sobre el uso del correo electronico en la empresa — su limitacion en base al secreto de las
comunicaciones, Tirant Monografias, n.° 338, Valencia, 2005, p. 27.

M.? BELEN CARDONA RUBERT, Informitica y contrato de trabajo, (Aplicacion de la Ley
Orginica 5/1992, de 29 de octubre, de Regulacion del Tratamiento Automatizado de los datos de
cardcter Personal), Tirant monografias, Tirant lo Blanch, Valencia, 1999, p. 19.

Neste sentido ver NATALIA MUNIZ CASANOVA e ENEKO LOPEZ DE CASTRO, “Los
datos personales en el desarrollo de la actividad”, in La Proteccién de Datos en la gestion de
Empresas, (coord. ANA MARZO PORTERA e FERNANDO RAMOS SUAREZ), Thomson,
Aranzadi, Navarra, 2004, p. 85, e ADDISON e TEIXEIRA, “Technology employment and
wages”, in Labour, vol. 15, n.° 2, 2001, pp. 191 e ss., e BROWN e CAMPBELL, “The impact
of technological change on work and wages”, in IR, vol. 41, n.° 1, 2002, pp. 1-33.

M.* TERESA SALIMBENI, “Nuove tecnologie e rapporto di lavoro: il quadro generale”, in
Nuove tecnologie e Tutela della Riservatezza dei Lavoratori, (coord. LUCA TAMAJO, ROSARIO
D’AFFLITTO e ROBERTO ROMEI), Franco Angeli, Milao, 1988, p. 22.

FERNANDEZ DOMINGUEZ e SUSANA RODRIGUEZ ESCANCIANO, op. cit., pp.20-21.
“Nuove tecnologie : un nuovo Diritto del Lavoro”, in GDLRI, n.°25, 1986, pp. 65-66.
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Como este autor defende, a principal razio de ser das inovagdes tecnolégicas é o aumento
da produtividade, isto é, poder produzir mais e com menos méao-de-obra.

Neste sentido ALARCON CARACUEL, “La informatizacién y las nuevas formas de trabajo”,
Nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion y Derecho del Trabajo, (coord. ALARCON
CARACUEL e ESTEBAN LEGARRETA), Editorial Bomarzo, Alicante, 2004, p. 10.

Como se refere no Documento Principios sobre a privacidade no local de trabalho - O tratamento de
dados em centrais telefonicas, o controlo do e-mail e do acesso a Internet, da CNPD, disponivel em
www.cnpd.pt, “as novas tecnologias apresentam-se como factor decisivo para a modernizacao,
organizagao, aumento da produtividade e de competitividade dos agentes econdmicos”.
Como refere PIERA FABRIS, “Innovazione tecnolégica e organizzazione del lavoro”, in DL,
1, 1985, p. 351, a empresa, para sobreviver, deve continuamente renovar-se quer na estrutura
organizativo-produtiva, quer nos objectivos perseguidos, na adequagdo ao mercado e ao
progresso cientifico.

Termo empregue por GONZALEZ ORTEGA, “La informética en el seno de la empresa.
Poderes del empresario y condiciones de trabajo”, in Nuevas tecnologias..., cit., p. 19.

“Uso y control de las tecnologias de la informacién y comunicacién en la empresa”, in
RL, 11, 2002, pp. 1311, 1312, e “El control empresarial del uso de las nuevas tecnologias en
la empresa”, in Relaciones Laborales y Nuevas Tecnologias, (coord. SALVADOR DEL REY
GUANTER e LUQUE PARRA), La Ley, Madrid, 2005, p.187.

Perfilhando igual opinido, YASMINA ARAUJO CABRERA, “La direccién en la empresa
del siglo XXI”, in RTSS - CEF, n.° 231, 2002, p. 168, para quem as empresas enfrentam ac-
tualmente o maior dilema de adaptar-se as novas normas competitivas ou desaparecer e,
por isso, ha uma crescente dependéncia entre a técnica, inovagdo e o mundo do trabalho,
e GARCIA VINA, “Limitaciones en el uso del correo electrénico en las empresas por parte
de las secciones sindicales. A propésito de la Sentencia del Tribunal Supremo de 28 de
Marzo de 2003 (R] 2003, 7134), in REDT, n.° 122, 2004, p. 308, assinalando que existe uma
relagdo clara entre Internet e as relagdes laborais, de tal maneira que estas novas tecnologias
ja formam parte das empresas.

E nesta parte que o pensamento de MARX denota alguma intuigdo preditiva pois mantém-se
hoje extremamente actual quando vé a maquina como uma projeccao do cérebro humano,
criado pelas maos do homem, e com uma capacidade cientifica objectiva. Entende que o
desenvolvimento do capital fixo é o “conhecimento social geral - knowledge -, que se torna
uma forca produtiva imediata”.

Neste sentido GONZALEZ ORTEGA, op. cit., pp. 25-26.

Pode ver-se a este proposito PEREZ DE LOS COBOS ORIHUEL, Nuevas tecnologias. .., cit.,
pp. 18-19, ao referir que certas actividades como a gestao da contabilidade, o know-how, a
investigacdo, a assisténcia técnica, inter alia, estdo a ser exteriorizadas.

“Criterios doctrinales en la relacién com el uso por el trabajador de los médios informéticos
empresariales para fines extraproductivos”, in Derecho Social y Nuevas Tecnologias, (coord.
M. DEL MAR SERNA CALVO), Consejo General del Poder Judicial, Madrid, 2005, p. 285.
Para MERCADER UGUINA, op. cit., p. 63, “a flexibilidade converteu-se num macro-conceito
social, numa referéncia necessaria, num instrumento mais na altura de caracterizar e definir
os parametros que caracterizam o actuar social”.

Como defende HILLE KOSKELA, “The other side of surveillance:webcams, power and
agency”, in Theorizing Surveillance - The panopticon and beyond, (coord. DAVID LYON),
Willan Publishing, reimp., Londres, 2008, p. 165, desde que surgiu a Internet que esta tem
sido entendida como um campo fértil para uma “democracia interactiva” assim como um
local de criacdo de uma “nova identidade formativa”.

Conforme refere JEAN-EMMANUEL RAY, “Facebook, le salarié et]'employeur”, in DS, n.°
2,2011, p. 132, as redes sociais podem conduzir-nos a “ditadura da transparéncia absoluta”,
entendendo que é isso que o Facebook convida os seus membros a fazerem.

Neste sentido, e com mais desenvolvimento, cf. autor e obra citada na nota anterior, p. 129.
Podem ver-se varios perigos reais que este meio pode trazer para as empresas em JAVIER
RIBAS, “Actos desleales de trabajadores usando sistemas informaticos e internet”, in RL,
n.°II, 2004, pp. 1317 e ss..
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Actualmente a “grande porta de entrada” dos virus informaticos nao é mais o e-mail
mas a internet e USB que se leva de casa para o local de trabalho. Cf., neste sentido,
JEAN-EMMANUEL RAY, “Actualité des TIC”, in DS, n.° 3/2010, p. 272. Ver o site www.
securite-informatique.gouv.fr, com numerosa informacao as empresas sobre como manter
a seguranga dos seus sistemas informaticos. Existe, até, um menu sobre seguranga no
local de trabalho.

Em relagdo ao problema da seguranca parece-nos que é uma questdo um pouco falsa uma
vez que o empregador deve adoptar os mecanismos de seguranca que protejam o sistema
da empresa, ndo se percebendo como é que o acesso a sites de natureza privada possa trazer
mais problemas que o acesso a sifes de natureza profissional. A vulnerabilidade alegada
pelos empregadores néo estd relacionada com a forma como os trabalhadores utilizam
os computadores, mas com a insuficiéncia de medidas ou de politicas de seguranca que
tornam as empresas alvos mais faceis a “ataques” externos. A empresa deve, desta forma,
ter os programas anti-virus actualizados, realizando cépias de seguranca regularmente de
forma a ©"'@" perda de informagao. Deve, ainda, definir politicas de “gestao de quotas de
disco”, sistemas de alarme e registo de tentativas de intrusdo no sistema da empresa ou,
até, mecanismos “anti-cookies”, sendo no entanto as firewalls os mecanismos mais adequados
para prevenir intrusoes externas. Cf., neste sentido, AMADEU GUERRA, A privacidade
no Local de Trabalho - As novas Tecnologias e o Controlo dos Trabalhadores através dos sistemas
Automatizados. Uma abordagem ao Codigo do Trabalho, Almedina, Coimbra, 2004, p. 395.
Ver, ainda, que o enorme aumento da preocupacédo pela seguranca do sistema pode estar
relacionado com sondagens assustadoras, muitas vezes realizadas ou encomendadas por
quem comercializa estes materiais de seguranca.

Ver JEAN-EMMANUEL RAY, “Actualité des...”, cit., pp. 271-272.

Como preconiza SUSANA RODRIGUEZ ESCANCIANO, El derecho a la proteccion de datos
personales de los trabajadores: nuevas perspectivas, Editorial Bomarzo, Albacete, 2009, p. 59,
existe uma sensacao generalizada da distancia que ocorre entre o mundo extremamente
veloz das inovagdes tecnoldgicas e “aquele muito lento dos projectos sécio-institucionais”,
0 que origina o rapido caracter obsoleto das solugdes juridicas.

Veja-se o acérdao da Cour d’appel de Paris, de 15 de Junho de 2006, o caso Secodip-CGT, a
proposito de um site sindical que colocou em linha informagdes confidenciais da empresa.
CF. JEAN-EMMANUEL RAY, “Chronique droit du travail et TIC”, in DS, n.° 1, 2007, p. 3.
A propésito de informagdes divulgadas por sites criados por sindicatos veja-se o problema
de saber se determinados tipo de informacdes, ainda que nado confidenciais, como certos
dados de cariz econémico, poderao ser colocadas num site internet, a que todos, como tra-
balhadores, clientes e, sobretudo, concorrentes, podem ter acesso. Vide, a este proposito,
JEAN-EMMANUEL RAY, “Sur la liberté d’expression des syndicats sur Internet”, in Semaine
Sociale Lamy, 17, mars, 2008, p. 2 e ss..

Cf., no mesmo sentido, JEAN-EMMANUEL RAY, “Chronique...”, cit., p. 2.

Referindo-se ao facto da Internet estar presente na maior parte das empresas, veja-se THO-
MAS STREITBERGER, Privacy am Rechnerarbeitsplatz — Datenschutzrechtliche Probleme durch
die Protokollierung von Log-Files und e-Mails am Arbeitsplatz, Universidade de Viena, 2003, p. 1.
Neste sentido vide SUSANA RODRIGUEZ ESCANCIANO, El derecho a la..., cit., pp- 59-60.
Da mesma opinido, JEAN-EMMANUEL RAY e JEAN-PAUL BOUCHET, “Vie profession-
nelle, vie personnelle et TIC”, in DS, n.° 1/2010, p. 44.

E por vezes confidenciais.

Veja-se a decisao da Cour de Cassation, de 24 de Novembro de 2010, sobre a utilizacdo do
Facebook por parte de um trabalhador. Também pode referir-se a decisdo da Cour de Reims,
de 9 de Junho de 2010, que decidiu que o Facebook ndo deve ser considerado como um espago
privado pois todos os amigos podem aceder ao mural de uma pessoa e as mensagens que
ele escreveu ou que foram recebidas. Entendeu, assim, que a invocacdo da ideia de uma
correspondéncia privada ndo poderia ser realizada.

CF. estas estatisticas em JEAN-EMMANUEL RAY, “Facebook, le salarié...”, cit., p. 132.
JEAN-EMMANUEL RAY, tdltima op. cit., p. 132.
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A propésito da utilizagdo das redes sociais veja-se o artigo da CNIL, de 16 de Janeiro de 2008,
in www.cnil.fr, onde se estabelecem vérios patamares minimos de protecgdo de privacidade
que estas redes sociais devem seguir, assim como toda a cautela que os internautas devem
ter, mencionando que é a propria reputagdo, privada e profissional, que pode ser colocada
em causa com os dados que sdo fornecidos, assim como com o ntimero de pessoas a quem
0s mesmos se disponibilizam.

Em Portugal, segundo dados referidos por IRENE RIBEIRO, “As redes sociais como ligacao
ao mercado de trabalho”, in Meintegra - Newsletter, n.° 6, 2011, p. 4, empresas como o IKEA,
a Sonae, a Optimus, a Microsoft e as Pdaginas Amarelas, constituem exemplos de empresas que
aderiram a esta utilizagdo como complemento no processo de selec¢do. E muitas empresas
como a IBM, a Microsoft e o Google, despendem muito tempo nestas redes, ndo sé para
obterem informacéo sobre os trabalhadores que trabalham para eles, como de potenciais
candidatos.

JEAN-EMMANUEL RAY e JEAN-PAUL BOUCHET, op. cit., p. 45.

Ver ultimos autores e obra citada.

EMMANUEL HOOG, apud JEAN-EMMANUEL RAY e JEAN-PAUL BOUCHET, op. cit.,
p- 45, nota n.° 3, defendeu o mesmo.

Vide JEAN-EMMANUEL RAY, “Facebook, le salarié...”, cit., p. 130.

JEAN-EMMANUEL RAY, tltima op.cit., p. 130.

Neste sentido JEAN-EMMANUEL RAY, “Facebook, le salarié...”, cit., p. 133, e “ Actualité
des TIC (II) Rapports collectifs de travail”, in DS, n.° 1, 2009, pp. 22 e ss..

“Facebook, le salarié...”, cit., p. 132, nota n.® 26.

Veja-se a este propoésito ALAIN SUPIOT, “Les nouveaux visages de la subordination”, in
DS, n.° 2, 2000, pp. 131-145.

Como refere CHRISTOPHE VIGNEAU, “El control judicial de la utilizacién del correo elec-
trénico y del acesso a internet en las empresas en Francia”, in RL, n.°s 5-6, 2009, pp. 24-25,
o desenvolvimento das NTIC nas empresas coloca velhas e novas questdes, relacionadas
em grande parte com o enorme aumento do poder de controlo.

Ver art. 18.° do CT.

Sobre estas intmeras formas de controlo vide, entre outros, FRANCOISE DE BLOMAC e
THIERRY ROUSSELIN, Sous Surveillance! Déméler le mythe de la réalité, Les Carnets de I'Info,
Paris, 2008, com a analise de inameras situagdes onde o controlo torna-se quase total, assim
como DAVID LYON, Surveillance Society - Monitoring everyday life, reimp., Open University
Press, Londres, 2005, ERIC SADIN, Surveillance Globale - enquéte sur les nouvelles formes de
controle, Climats, Editions Flammarion, Paris, 2009, e PATRICK LE GUYADER, Les systemes
électroniques et informatiques de surveillance - controle de la vie privée des personnes et des biens,
Lavoisier, Paris, 2008, pp. 33 e ss..

Nuevas tecnologias..., cit., p. 35.

Ver para mais desenvolvimentos, TERESA COELHO MOREIRA, A Privacidade dos Traba-
lhadores ..., cit..

Para LAETITIA BUSNEL, Les nouveaux moyens de surveillance de la productivité du salarie,
Universidade Panthéon-Assas Paris II, 2004, pp. 6-7, hd uma passagem de uma vigilancia
de produtividade quantitativa, para uma vigilancia de produtividade qualitativa.

Tal como aponta PISANI, “I controlli a distanza sui lavoratori”, in GDLRI, n.° 33, 1, 1987,
pp. 132-133, grande parte das funcdes de controlo serdo realizadas a distancia, e as coorde-
nadas espacio-temporais serdo substituidas pelas coordenadas informaticas e telematicas,
prescindindo da continuidade espécio-temporal. Também o préprio poder de controlo sobre
a execucdo da prestacao laboral tende a transformar-se, de uma modalidade organizativa
meramente eventual, numa componente essencial do objecto proprio desta actividade.
Alusao a obra de DAVID LYON, The Electronic Eye - The Rise of Surveillance Society, Polity
Press, Reino Unido, 1994.

Neste sentido INMACULADA MARIN ALONSO, El poder de control..., cit., pp. 52-53.
Neste sentido veja-se SYLVAIN LEFEBVRE, Nouvelles Technologies et protection de la vie
privée en milieu de travail en France et au Québec, Presses Universitaires d”Aix-Marseille,
Aix-en-Provence, 1998, p. 28, referindo-se a esta dimensao desumana do poder de controlo.
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JEAN-EMMANUEL RAY e JEAN-PAUL BOUCHET, op. cit., p. 45.

Apud ANTONMATTE]I, op. cit., p. 38.

Deve existir desta forma uma adaptagdo do trabalho ao homem e nédo o oposto. Ver, neste
sentido, PHILIPPE WAQUET, “Vie privée, vie professionnelle et vie personnelle”, in DS,
n.°1, 2010, p. 20.

O que é claramente interdito.

“Les libertés publiques dans I'entreprise”, in DS, n.° 5, 1982, p. 424.

GILES TRUDEAU, “En conclusion...Vie professionnelle et vie personnelle ou les manifesta-
tions d’un nouveau droit du travail”, in DS, n.° 1, 2010, p. 76.

Como entende ALAIN SUPIOT, “Travail, droit et technique”, in DS, n.° 1, 2002, p. 21.
Secunda-se o defendido por JEAN-EMMANUEL RAY e JEAN-PAUL BOUCHET, op.
cit., p. 45.

“Les nouveaux visages de la subordination”, in DS, n.° 2, 2000, p. 132. No mesmo sentido
veja-se MYRIAM DELAWARI e CHRISTOPHE LANDAT, Les enjeux de la relation salariale
au regard du dévéloppement du réseau Internet, in www .ntic.fr, pp. 43 e ss..

Ver, também, OLIVIER PUJOLAR, “Poder de direccién del empresario y nuevas formas de
organizaciony gestién del trabajo”, in El poder de direccion del empresdrio: nuevas perspectivas,
(coord. ESCUDERO RODRfGUEZ), La Ley, Madrid, 2005, p. 141, referindo que existem
com as inovagdes tecnoldgicas “novos habitos de subordinacao”.

Veja-se neste sentido JEAN-EMMANUEL RAY, “Avant-propos...”, cit., pp. 6-7.

Este direito ao descanso é fundamental bastando referir, a titulo de exemplo, os suicidios de
trabalhadores ocorridos em Franca onde o servico de mensagens instantaneas funcionava
vertical e horizontalmente todos os dias, noites e fins-de-semana. Como refere FRANCOIS
LECOMBE, apud JEAN-EMMANUEL RAY, “Actualités des...”, cit., p. 277, notan.” 43, “ a
mensagem instantanea pode perturbar o trabalho e ser fonte de enorme aumento do stress
dos trabalhadores, ao exercer uma pressdo enorme se o pedido é evidentemente urgente
ou percebido como tal pelo trabalhador”.

“ Avant-propos de la sub/ordination a la sub/organisation”, in DS, n.° 1, 2002,p. 7.

“La guerre des temps: le NET? Never Enough Time”, in DS, n.° 1, 2006, p. 3.

Sujeitas a alguma flexibilidade legalmente prevista.

Veja-se o artigo da Fortune referido por JEAN-EMMANUEL RAY, tltima op. cit., pp. 2-3.
Expressdo de FRANCIS ]AUREGUIBERRY, apud JEAN-EMMANUEL RAY, “La guerre des
temps...”, cit., p. 1.

Utilizam-se as expressoes de JEAN-EMMANUEL RAY e JEAN-PAUL BOUCHET, op. cit.,
p. 46.

“D’un droit des travailleurs aux droits de la personne au travail”, in DS, n.° 1, 2010, p. 11.
Vontade quase imposta, ainda que indirectamente, na medida em que ha objectivos a
atingir.

JEAN-EMMANUEL RAY e JEAN-PAUL BOUCHET, op. cit., p. 46.

E defendidas em varias decisoes do TJCE. Vejam-se, a titulo de exemplo, os acérdaos, Jaeger,
de 9 de Setembro de 2003, e Dellas, de 1 de Dezembro de 2005.

Veja-se a Comunicacao da Comissao, de 24 de Marco de 2010, em que se estabeleceu que “a
proteccao da satide e da seguranca dos trabalhadores deve manter-se o principal objectivo
de toda a regulamentacao sobre tempos de trabalho”. Cf. sobre isto, MICHEL MINE, “Le
droit du temps de travail a la lumiéere des droits fondamentaux de la personne”, in DO, n.°
750, Janeiro de 2011, p. 41.

E interessante referir um acérdao da Cour de Cassation, de 1 de Julho de 2009, referida por
JEAN-EMMANUEL RAY e JEAN-PAUL BOUCHET, op. cit., p. 55, onde o Tribunal entendeu
que ndo era possivel uma clausula do contrato de trabalho de um educador especializado
que o obrigava, fora das horas de trabalho, a estar permanentemente disponivel através
do seu telefone celular profissional. A Cour de Casstion entendeu que se tratava de uma
astreinte, no seguimento de uma outra decisao, ja premonitoria, de 10 de Julho de 2002,
talvez a primeira que se debruca sobre o direito a desconexdo dos trabalhadores, em que se
decidiu que “salvo situa¢des excepcionais, o tempo de repouso supde que o trabalhador
esteja totalmente dispensado, directa ou indirectamente, de realizar uma prestacao de
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trabalho, mesmo que esta seja eventual ou ocasional”. Consideramos que este tem de ser
o caminho a seguir sob pena de existir uma subordinagdo permanente.

92 Veja-se o slogan referido por JEAN-EMMANUEL RAY, “La guerre des temps...”, cit., p. 2,
nota n.° 15 e a traducéo para inglés de convidar os trabalhadores a “Get a Life”.

93  Segue-se a ideia de JEAN-EMMANUEL RAY, dltima op. cit., p. 8.

94 Videsobre este problema FRANCK HEAS, “Observations sur le concept de dignité apliqué aux
relations de travail”, in DO, n.° 746, Setembro 2010, pp. 461-462. Ver, ainda, LUZ PACHECO
ZERGA, La Dignidad Humana en el Derecho del Trabajo, Thomson Civitas, Navarra, 2007.

95  Neste mesmo sentido pode ver-se PASQUALINO ALBI, “Indagini motivazionali e tecniche
di tutela della liberta e dignita dei lavoratori”, in R.I.D.L., II, 2000, p. 89, defendendo que
com as mudangas no campo laboral e nas empresas comeca a criar-se a figura da “filosofia
da empresa” que se for entendida num certo sentido de competicdo pode colocar em perigo
a vida privada dos trabalhadores.

96  Expressoes de JEAN-EMMANUEL RAY, “La guerre des temps...”, cit., p. 2.

97  E sobejamente conhecida a pratica frequente pelas empresas de actividades de outdoor,
condicionando a vida privada dos trabalhadores e que pretendem criar um espirito de
confianga mutua. O caso da Sillicon Valley é paradigmaético, onde se pretende criar um ser
humano absolutamente laboralizado, cujo tempo livre é gerido pela empresa tendo em
atencao os interesses desta e que assume fungoes de consultoria familiar, psicolégica e até
religiosa. As empresas estimulam os contactos sociais entre os seus trabalhadores, que estao
permanentemente ligados a empresa por via informatica, através da realizacao de picnics,
churrascos, etc., utilizando como “ocasides ideais para o networking”, as festas, as missas
dominicais e os grupos de jogos. Ha outras situacdes onde o empregador com base nesta
ideia tenta indagar sobre aspectos da vida privada, como acontece com a atribuicdo de uma
casa de férias (problema de determinar quando e com quem as passa) ou das col6nias de
férias (quem estd 1a?). Vide TERESA COELHO MOREIRA, Da esfera privada do trabalhador
e o controlo do empregador, Studia Iuridica, Coimbra Editora, Coimbra, 2004, pp. 405-406.
Veja-se, ainda, a decisao da Cour de Cassation, de 8 de Outubro de 1996, onde se sustentou
que um trabalhador ndo tem de participar numa excursdo organizada pelo empregador
durante um dia de trabalho e horario laboral, decisdao comentada por JEAN SAVATIER,
“Contrat de travail. Respect de la vie privée du salarié. Liberté de ne pas participer a une
excursion organisée par 'employeur - Cour de Cassation (Chambre Sociale), 8 octobre
1996”, in DS, n.° 1, 1997, pp. 89-90.

98  “A comparative study of the impact of electronic technology on workplace disputes”, in
Com. Labor Law & Pol’y Journal, vol. 24, 2002, p. 135.

99 JEAN-EMMANUEL RAY, “La guerre des temps...”, cit,, p. 9.
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